
DIREZIONE GENERALE 
Gavazzi Claudio 

(dirigente) 

RESPONSABILE QUALITA 
A.M. Volterrani (già acquisti) 

(quadro)  

RESPONSABILE PRIVACY 
Ermanno Persico (già ced-it) 

(impiegato) 

CONTROLLO GESTIONE 
Franco Schena 

(dirigente) 

CONTROLLO SOSTA 
Vincenzo Tirotta 

(quadro) 

DIREZIONE PERSONALE 
Ferraresi Sonia 

(dirigente) 

RESPONSAB.  INT.SICUREZZA 
Luca Parodi (già ammin) 

(impiegato) 

RESPONSABILE AMBIENTE 
Parodi L – Volterrani  
(già ammin/acquisti) 
(impiegato – quadro) 
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STAFF 

SEGRETERIA DIREZIONE 
A.M. Volterrani  

(già acquisti quadro) 
 (+ 1 Risorse impiegati)  

CONTROLLO 
GESTIONE 

CONTABIL 
ANALITICA 

PROTOCOLLO 

REDAZIONE  
LETTERE  

E VERBALI 

ELABORAZ 
TURNI 

GESTIONE 
ASSENZE 

SOSTITUZIONI 

COORDINAM. 
ADDETTI 

CONTROLLO 

EMISSIONE 
SANZIONI 
E AVVISI 

SOSTA IRR. 

TERRITORIO 
Vincenzo Mangiatordi 

(1 resp  quadro+ 
4 risorse impiegati) 

SEGNALE 
TICA 

GESTIONE 
OCCUPAZ 

MANUTENZ. 
SEGNALETICA 
ORIZZ/VERT. 

RILASCIO 
AUTORIZZAZ. 

MONITOR. 
BLU AREA 
(TECNICO) 

REALIZZAZ. 
SEGNALETICA 

EX NOVO 

VERIFICA 
OCCUPAZ 

SU 
TERRITORIO 

MANUTENZ. 
AREE 

SOSTA 

REALIZZAZ 
NUOVI 

PARCHEGGI 

MANUTENZ. 
SEDE 

BLU AREA 
Giuseppe Mangiatordi 

(1 resp  quadro 
+ 20 risorse impiegati) 

SERVIZIO 
CLIENTI 

VERIFICHE 
AUTO 

CERTIFICAZ. 

GESTIONE 
AVVISI 

SOSTA IRR. 
E SANZIONI 

RILASCIO 
CONTRAS- 

SEGNI 

VARCHI 
Paolo Laurin 

(1 resp  quadro 
+ 2 risorse impiegati) 

GESTIONE 
WHIT LIST 

ZTL 

CONTROLLO 
IMMAGINI 

ACCESSO ZTL 

GESTIONE 
CONTRATTI 

PARK  
ABBONATI 

RICERCA 
TECNOLOGIE 
INNOVATIVE 

PROGETTAZ. 
NUOVI PARK 

CALL 
CENTER 

NEWS 
SITO WEB 

GESTIONE 
RECLAMI 

REDAZ. E 
GESTIONE 

CARTA  
DEI SERVIZI 

MONITOR. 
BLU AREA 
(UTENTI) 

BLU AREA ZTL CORSIE BUS DISABILI 

PRATICHE 
SPORTELLO 

ACQUISTI 
 A. M. Volterrani 

(1 resp  quadro  
+ 2 risorse impiegati) 

PROCEDURE 
ACQUISTI 

REDAZ. 
CONTRATTI 

GESTIONE 
MAGAZZINO 

PROCEDIM  
TUTELA 

PER FALSE 
DICHIAR. 

STATISTICHE 
AMMINISTRAZIONE 

Alessia Cosma 
(1 resp +5 risorse impiegati) 

GESTIONE 
BANCHE E  

PAGAMENTI 

REGISTRAZ 
FATTURE 

CONTABIL 
GENERALE 

ELABORAZ 
PAGHE E 

CONTRIBUTI 

DISTRIBUZ 
TITOLI DI 

SOSTA 

CED - IT 
Alberto Rossi 
(1 resp  quadro 

+ 12 risorse impiegati) 

MANUTENZ 
IMPIANTI 

AUTOMATIZ 

MANUTENZ 
BIKE 

SHARING 

MANUTENZ 
HARDWARE 

MANUTENZ 
E PRONTO 

INTERVENTO 
PARCOM. 

GESTIONE 
E MANUTENZ 

RETI AZ 

CONTROLLO 
TELECAMERE 

PARK 
AUTOMAT. 

PRONTO 
INTERVENTO 

IMPIANTI 
AUTOM 

PERSONALE ESTERNO 
Sonia Ferraresi  (già dir.pers  dirig) 
(1 resp  quadro + 1 capo int  impiegati  
+ 88 risorse: 4 impiegati e 83 operai) 

Direzione, staff, amministrazione e sportelli (38 dipendenti) 

Tecnici e personale esterno (111 dipendenti) 

RESPONSABILE TRASPARENZA 
Franco Schena 

(già  contr.gest.) 
(dirigente) 

AMMINISTRATORE  
UNICO 

DIR. AMMINISTRATIVA 
Franco Schena 

(già contr. di gest.)  

CONTAZIONE 
Ignazio Pia 

(1 resp  quadro 
+ 4 risorse impiegati) 

RITIRO 
INCASSI 

CONTAZIONE 
E GESTORE  
CONTANTE 

GESTIONE 
PARCO  
MEZZI 


