Modulo reclami

Il/La sottoscritto/a

GenovaParcheggi nato/a a prov. ( )
il / / Residente a
prov. ( ) in via/piazza
CAP tel. fax

Codice Fiscale

email

Intende presentare all’Ufficio Servizio Clienti di Genova Parcheggi S.p.A. un reclamo per il

seguente servizio:

[0 Blu Area/isole azzurre

O zi

[0 Contrassegni disabili

[0 Bike sharing

0 Awvisi di pagamento-sanzioni amministrative
[0 Autorizzazione transito corsie gialle

0 Altro

Descriva il motivo del suo reclamo:
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E’ la prima volta che ci scrive per questo reclamo?
O Si
O No

L'ho gia fatto con un’altra lettera spedita il / /

Genova Parcheggi Indirizzata a

o Larisposta non era chiara/completa
o Il problema non & stato ancora risolto

o Il problema si & ripresentato

Il/La sottoscritto/a, ai sensi della legge 196/2003, presta consenso al trattamento dei dati
personali esclusivamente per lo svolgimento dei servizi di competenza di Genova Parcheggi
S.p.A..

Autorizzo la Societa a fornire il mio nominativo ed indirizzo e-mail al Comune di Genova -
Autorita per i Servizi Pubblici Locali - per verificare il livello di soddisfazione sugli esiti di questo
reclamo.

Genova, / /

In fede

Modulo reclami

Ultima revisione: 23/07/2013



